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98% of those surveyed felt the 
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99% of those surveyed rated 
the Officer's appearance as 
either good or very good. 

GARDNER DEPARTMENT OF PUBLIC SAFETY 
Customer Satisfaction Survey Information for 2007 

Nature of calls for assistance 

99% Overall Satisfaction 

Length of wait for officer's arrival 

The results are as follows: 

During 2007, confidential evaluations were randomly mailed weekly to individuals directly in contact with 
the Gardner Public Safety Department.  The results of these surveys are utilized as an ongoing 

evaluation of Public Safety services; including but not limited to overall satisfaction, timeliness of services 
and officer professionalism.   One hundred and seventytwo questionnaires were completed and returned. 
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